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Se mettre dans la peau du client — Instructions

@

Pense et ressent

Ce qui compte réellement,
ses principales préoccupations,

ses soucis, ses envies et ses aspirations,

ses ressentis et perceptions

L’environnement,
la publicité, les médias
les amis et voisins...

Les amis, la famille,
les collegues, le patron,
les rumeurs, les médias

Voit
Parle

Ecoute
Fait

A des besoins
Etre

Informe les autres,
donne son opinion,
influence les autres

Ses actions, les obstacles a
surmonter, ses plans,
son agenda

Faire

Ce que la personne Ce que la personne aimerait

aimerait faire ou devenir, dans son intégra-
améliorer dans ses actions tion sociétale et profession-
nelle
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